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WSET® 2. Seviye Sarap ve Yiksek Alkolli ickiler
YeterlikProgrami

Bu kurs rehberi, WSET® 2. Seviye YeterlikProgrami hakkinda hem adaylar hem de Yetkili Program
Saglayicilarina yonelik gerekli bilgileri igerir.

Kitapcikta programin sagladigi faydalara iliskin detayl bilgiler yer almaktadir. Program saglayicilari egitim
programlarini hazirlarken ve adaylar calisma planlarini olustururken bu bilgileri dikkate almalidirCink
program sonunda uygulanacak sinav bunlari test etmeye yoneliktir.

Ders programindaki Ogrenme Amaglarinin agirliklari, calisma plani, sinava iligkin rehber niteligindeki bilgiler
ve sinav sistemi de rehberde bulunabilir.
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Girig

Wine & Spirit Education Trust Yeterlik Programlari

WSET® Awards, Wine & Spirit Education
Trust'in sinav de gerlendirme ve program
gelisirme Bolumu’dar.

Bireylerin alkollt ickiler hakkinda daha fazla bilgi
sahibi olmasina ve tadim becerilerini
gelistirmesine yonelik olarak kaliteli yeterlik
programlari sunuyoruz. Bunun igin:

e uygun program i¢erigini belirlemek tzere
alkollu icecek sektoru ile isbirligi yapiyoruz

» egitimlerimizi sunacak nitelikte, onayli
program saglayicilari ile ¢calisiyoruz

* sinavlar diuzenliyoruz

» basaril adaylar sertifika ile ddullendiriyoruz
WSET® onayl programlarin - gelistiriimesi ve
dagitimi hususunda, sadece Wine and Spirit

Education Trust'in WSET® Awards bolimii
yetkilidir.

Ulusal Odiil Cergevesi (USC)

Egitim Cercevesi

ingiltere Hilkiimeti'nin egitim sistemine iligkin
yetkili kurumu olan, Egitim Yeterlik ve Ogretim
Programi Kurumu (Qualifications and Curriculum
Authority - QCA) tarafindan Ulusal Egitim
Cercevesi (National Qualifications Framework -
QCF). gelistirilmistir WSET’in 3. Seviyeye kadar
olan tim programlari QCF kapsamindadir.

Tam isim: WSET © 1. Seviye Temel Sarap Yeterlik Programi

QCF Duizeyi: 1 Akreditasyon numarasi

600/1504/4

Aciklama: Bu yeterlik programi, sarap servisinde ya da satiginda ¢alisan sektér profesyonellerine
yonelik temel sarap stillerine bir girig niteligindedir. Programda, turizm veya perakende
sektdrinde ilk kez ¢calisacak kisilere temel trlin bilgisinin yanisira, saklama ve servis

becerileri saglanmasi amacglanmaktadir.
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Yeterlilik ve E gitim Cercevesi devam

Tam isim: WSET ® 1. Seviye Sarap Servisi Yeterlik Programi

Aciklama: Bu yeterlikprogrami, 1. Seviye Sarap egitiminde programinda verilen bilgiler ve becerilerden
yola cikarak, bu bilgi ve becerilerin restoranda nasil kullanilacagina yéneliktir. Sarap
servisinde calismayl amaclayanlar, 6zellikle de sarap garsonu olmak isteyenler icin iyi bir
baslangictir.

Tam isim: WSET ® 1. Seviye Yuksek Alkollt ickiler Yeterlik Programi

QCF Diizeyi: 1 Akreditasyon numarasi  600/1501/9

Aciklama: Bu yeterlik program, yiiksek alkollii ickilerin servisinde veya satisinda calisan sektor
profesyonellerine yonelik olarak temel yiiksek alkolli icki kategorilerine bir giris niteligindedir.
Programda, turizm veya alkolll icki sektériinde calisacak kisilere temel trtin bilgisi
saglanmasi amaclanmaktadir.

Tam isim: WSET © 2. Seviye Yiiksek Alkollii Ickiler Profesyonel YeterlikProgrami

QCF Diizeyi: 2 Akreditasyon numarasi  600/1507/X

Aciklama: Bu yeterlik programi, Sarap ve Yiksek Alkollii ickiler 2. Seviye Sertifika Programinda
genel olarak ele alinan yiksek alkollu icki ve likdrleri daha detayl sekilde ele alir. Bu
programda tim yiksek alkoll icki kategorileri, bu ickilerin kullanim alanlari ve tadim
tekniklerine iligkin teoriler gézden gegirilir.

Tam isim: WSET © 2. Seviye Sarap ve Yiiksek Alkollii ickiler Yeterlik Programi

QCF Duizeyi: 2 Akreditasyon numarasi  600/1508/1

Aciklama: Bu yeterlik programda tiim alkollii icki kategorileri ve tadim tekniklerine iliskin teoriler ele
alinir. Daha tecriibesiz kigilere hitap eden bir programdir.

Tam isim: WSET © ileri Seviye Sarap ve Yiksek Alkolli ickilerde Uluslararasi Yeterlik Programi

Aciklama: ileri Uluslararas! Yeterlik Programda, diinyadaki baglica sarap ve yiiksek alkollii ickiler
daha detayh sekilde ele alinir ve tadim tekniklerine daha fazla yogunlasilir.
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Yeterlilik ve E gitim Cercevesi devam

Tam isim: WSET ® 3. Seviye Sarap ve Yiiksek Alkollti ickilerde ileri Duizey Yeterlik Programi

QCF Diizeyi: 3 Akreditasyon numarasi  600/1511/1

Aciklama: ileri Dlizey Yeterlik Programda, diinyadaki baglica sarap ve yiiksek alkollii ickiler daha
detayli sekilde ele alinir ve tadim tekniklerine daha fazla yogunlasilir.

Tam isim: WSET © 4. Seviye Sarap ve Yiiksek Alkollii ickilerde Diploma Programi

Aciklama: Bu programda, bilgi ve ticari faktorleri uzmanlik diizeyinde birlestirerek, sarap ve yiksek
alkollt ickilerin profesyonel sekilde degerlendiriimesi s6z konusudur. Diploma programi,
Institute of Masters of Wine'a tiye olmak isteyen adaylara onerilir.

Tam isim: WSET © 5. Seviye Sarap ve Yiiksek Alkollti ickilerde Onur Diplomasi

Aciklama: Bu bireysel arastirma projesinde, 6grenciler kendi sectikleri 6zel bir sarap veya yuksek
alkollt icki konusunda arastirma, degerlendirme ve analitik becerilerini gelistirirler.

BS EN ISO 9001:2008
WSET® Awards, alkollii ickilerin tiriin bilgisi ve tadim becerilerine yonelik 6dil ve Bl
sinav sistemi yonetimi konusunda BS EN ISO 9001:2008 gerekliliklerine uyan bir 6

Kalite Yonetim Sistemi uygulamaktadir.

BS EN ISO 9001:2008
FS 66504
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2. SeviyeYeterlik Programina Hazirlik

WSET® yeterlik programlari, sadece WSET®
Awards tarafindan kabul edilen Yetkili Program
Saglayicilari (APP) tarafindan yirutulebilir. WSET
programi almak isteyen 6grenciler bir APP’ye
kayit olmalidir.Ogrenci APP ile iletisim kurar,
WSET® Awards tarafindan belirlenen kurs
programi ile sinav uygulamasinin sorumlulugu
APP’ye aittir.

Nasil tadim yapilacagini dgrenmenin en iyi yolu,
APP’de grup calismasina katilmaktir, ancak bazi
APP’ler 6grencilere uzaktan egitim vererek de
sinava hazirlamaktadir.

ingiltere’de ve diger llkelerde bulunan Yetkili
Program Saglayicilarinin listesini WSET®
websitesinde bulabilirsiniz
(www.wsetglobal.com ). Lutfen programlar
hakkinda bilgi almak icin dogrudan APP ile
iletisime geciniz.

Temel Becerilerin Geli stirilmesi

ingiltere Hilkiimeti tarafindan, ve Sinav Sistemi
Duzenleme Kurumu araciligiyla alti temel beceri
alaninda bagari diizeyleri belirlenmigtir: iletigim,
sayisal bilgi ve teknoloji uygulamalari, diger
kisilerle birlikte calisma, kendi kendine 6grenme
becerisini ve performansi gelistirme, problem
¢cOzme.

WSET® 2. Seviye Yeterliki bu beceri alanlarini
degerlendirmeye yoénelik degildir. Ancak,
ogrencilerin belirli temelbecerileri gelistirmesini
sagladigi ve portfdy sunumuna hazirlik
olusturdugu dusunular.

Egitmenlerin ve égdrencilerin yararlanmasi
amaciyla alti temel beceri alanini kapsayan bir
anahtarharita hazirlanmigtir. Bu anahtar haritada,
WSET® 2. Seviye YeterlikProgrami boyunca
ogrencilerin bu becerileri nasil gelistirebilecegine
dair 6rnekler verilmigtir.

Bu temelbecerileri gelistirmenin, benimsenen
calisma sekline bagl oldugu unutulmamaldir.

WSET® 2. Seviye Yeterlik Programi, tim temel
beceri alanlarini kapsamamaktadir. Bu nedenle,
tim temelbeceri alanlarini tamamlamak isteyen
ogrencilerin, bu konuda uzman bir danismana
basvurmasini 6neriyoruz.

Ancak, kritik becerilerin gelistirilebilecegi ve
uygulanabilecegi iki alan belirlenmistir:

* iletisim
« kendi kendine 6grenme becerisini ve
performansi gelistirme.

Egitmenlere ve 6grencilere yardimci olmasi
acisindan, WSET® 2. Seviye Yeterlik Programina
katilan 6grencilerin gostermesi gereken
temelbecerilere iligkin bir rehber hazirlanmistir. Bu
rehberlere APP Basvuru Kitabindan veya WSET®
websitesinden erisilebilir (www.wsetglobal.com ).
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Rehberler, WSET® 2. Seviye Sarap ve Yiiksek
Alkollii ickiler yeterlikprogrami kapsaminda verilen
WSET® Egitmen rehberlerinin ve eslik eden ders
kitaplarinin kullanimi sirasinda ortaya ¢ikacak
temel beceri firsatlarini belirler. Ogretme teknikleri
acisindan farkli yaklagimlar benimsemis
Egitmenler, temelbecerilerin gelistiriimesi ve
gosterimini konusunda farkli firsatlar da sunabilir.

Farklilik ve E sitlik Politikasi

WSET® Awards firsat esitligi ilkesini destekler ve
tim adaylarin adil ve esit sekilde
degerlendirilmesini saglamakla yakimludur.
Farklilik ve Esitlik politikamizin bir kopyasi
WSET® Awards Merkez Koordinatérii ve Kalite
Gulvence Midurunden edinilebilir.

Musteri Hizmetleri Bildirisi

Musterilerin WSET® Awards'tan bekleyebilecegi
hizmet kalitesi ve kapsami, Musteri Hizmetleri
Bildirisinde aciklanmistir. Bu bildirinin bir kopyasi
WSET® Awards Merkez Koordinatorii ve Kalite
Gulvence Mudurinden edinilebilir.

Alinan hizmetten memnun olunmadigi takdirde,
lutfen en kisa zamanda kayit oldugunuz APP ile
iletisime geciniz. Eger sorun ¢ozilmezse, litfen
WSET® Awards Merkez Koordinatorii ve Kalite
Guvence Mudiri ile temasa geciniz.

Burslu O grenim Olanaklar

Hem ingiltere’de hem de diger ulkelerde icki
sektoriinde calisan profesyoneller ve diger kigiler
arasindan sinirli sayida aday, WSET® Awards
tarafindan sektorel sponsorlarca saglanan burs
olanaklari icin degerlendirmeye alinir. Odiiller
genelde sarap veya yuksek alkolll igki Gretim
bolgelerine yapilan seyahatleri kapsar. Bazi
durumlarda, uygun adaylari belirlemek icin birebir
gorusmeler de yapilir. Mevcut burs listesi ve daha
fazla bilgi icin awards@wset.co.uk ile iletisime
gecebilirsiniz.

Bu burslar ¢alismalariniza maddi kaynak
saglamak seklinde olmayip, yalnizca sinav
performansinizin taninmasi seklindedir.
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Programin Amagclari

2. Seviye yeterlik programi, sarap ve yuksek
alkollt ickilere iliskin ¢ok az bilgisi olan ya da hi¢
bilgisi olmayan kisilere ydneliktir. Turizm ve
perakende sektorlerinde, misteri hizmetleri veya
satista calisan kisiler icin gerekli temel driin
bilgisini kapsar. Ayrica konuya genel olarak ilgi

duyan kisilere hitap eder. yapabilirler. .
Ana Baslik Sarap ve Yiksek Al kollii ickilere lliskin Uriin Bilgileri
1 Sarap stilini ve fiyatini etkileyen faktorleri anlamak
2 Sarap Uretiminde kullanilan temel Uzim ¢esitlerinin 6zelliklerini
6grenmek
3 Dunyanin 6nemli tizim dreticisi tlkelerinde Uretilmis saraplarin
stilini ve tadini anlamak i¢in sisenin etiketini kullanmayi
6grenmek
4 Dinyanin 6nemli Gzim dreticisi Ulkelerinde Uretilmis kdpiren
sarap Uretim ydntemini, tadini ve stilini anlamak icin sisenin
etiketini kullanmay1 6grenmek
5 Dunyanin 6nemli tUzim ureticisi Ulkelerinde Uretilmis tatl sarap
ve fortifiye saraplarin tretim yontemini, tadini ve stilini anlamak
icin sisenin etiketini kullanmayi 6grenmek
6 Yiksek alkollt igkiler ve likorlerin Gretim yontemini, tadini ve
stilini anlamak icin sisenin etiketini kullanmay1 6grenmek
7 Musterilere ve sektor ¢aligsanlarina sarap ve yuksek alkollu
ickiler konusunda bilgi verebilmek, énerilerde bulunabilmek
8 Sektérce onaylanmis tadim terimlerini kullanarak analitik sarap

tadim notlar Gretebilmek

WSET®?2. Seviye sahipleri, sarap tadimi ve
degerlendirmesinin ilkelerini 6grenmelerinin
yanisira diinyanin 6nde gelen sarap ve yiksek
alkollt ickilerinin etiketlerini yorumlamayi
ogrenirler ve bu dogrultuda uygun secim
Onerilerinde bulunabilirler ve uygun servis
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Kayit Egitim Saatleri

WSET® 2. Seviye Sarap ve Yiuksek Alkollu Ogrencilerin kursu bagariyla tamamlamasi igin 28
Ickilerde Yeterlik Programi herhangi bir katihm saatlik calisma yapmasi 6nerilir.Bu calisma, ders
sart1 yoktur. Sinavin yapildigi tlkede alkolli icki saatlerinin yanisira, kendi kendine calisma
satisina yonelik yasal yas sinirinin altinda kalan zamanini da kapsar. Ayrica, ders saatlerinin de 16
adaylarin, kurs kapsaminda herhangi bir alkollt igki saatten az olmamasi 6nerilir.

tadimina katilmasina izin verilmez, ancak bu ]

durum kursu basariyla tamamlamalarina engel Sarap ve Yiksek Alkolli  Igki Yeterlik

degildir. Programlari icin tavsiye edilen siralama

WSET® 3. Seviye Sarap ve Yiiksek Alkollii ickiler
programina katihm igin WSET® 2. Seviye Odiil
veya esdegder bilgi dizeyine sahip olunmasi
onerilir.

OGRENME AMACI 1-— STIiLi ETKILEYEN FAKTORLER | VE FIYATLARI ANLAMAK

Degerlendirme Kriterleri

1. Birasmanin saglkh arin vermesi icin gerekli kosullari  anlatmak.
2. Birasmanin saglkh Grin vermesi icin gerekli kosullari etkileyen cevresel faktorleri anlatmak.
3. Uzum yeti stiricili ginin sarap Uretim maliyetleri ve Uretilen saraplarin stili Gzerindeki etkisini

anlatmak.

4. Sarap yapiminin sarap Uretim maliyetleri ve Uretilen saraplarin stili izerindeki etkisini anlatmak.
5. Olgunla stirma sirecinin sarap tUretim maliyetleri ve Uretilen saraplarin stili izerindeki etkisini

anlatmak.

' Kosullar

sicaklik, giines 1s1d1, besleyici mineraller, su

iklim ve Hava

iklimler: sicak, ihman, soguk
Hava: rekolte, havanin rekolteye etkisi, sarap stiline etkisi

' Toprak ve Arazi yapisi

Drenaj, besleyici mineraller, su, arazinin yoni

' Bag alani zararlilar ve hastaliklar, hasat
* Uretim salkim ayirma, ezme, fermentasyon, kullanilan araclar, sicakhklar
Stiller kirmizi, roze, beyaz, kdpuren, fortifiye, tatl, orta, sek

' Olgunlastirma

arag tipleri, oksijenin etkisi, aromalar tzerindeki etkisi
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OGRENME AMACI 2 — $ARAP URET IMINDE KULLANILAN TEMEL UZUM GE SITLERININ
OZELLIKLERINI OGRENMEK

Degerlendirme kriterleri

1. Sarap Uretiminde kullanilan temel (zum tirlerini  anlatmak.

2. Temelizim ¢esitlerinden uretilenhem yiksek hacimli-ucuz saraplarin, hem de Ust kalite saraplarin
Uretiminde 6nemli bolgeleri  belirlemek.

3. Dunyanin en 6nemli bélgelerindeki temellizim tirlerinden Uretilen sarap stillerini  anlatmak.

4. Temel Gzim turlerinden Uretilen en yaygin kupaj saraplari anlatmak.

Temel Beyaz Uzum Turleri

CHARDONNAY
Fransa Burgundy: Bourgogne, Chablis, Puligny-Montrachet,
Mersault, Macon, Pouilly-Fuissé
Avustralya Yarra Valley, Adelaide Hills,
Margaret River
| Yeni Zelanda Hawkes Bay, Gisborne, Marlborough
| California Coastal region, Sonoma, Carneros
| Sili Central Valley, Casablanca
| Arjantin Mendoza

Glney Afrika Kiyi bolgeleri

Yuksek Guney Dogu Avustralya, Western Cape, California, Central Valley (Sili),
hacimli/ucuz Pays d'Oc IGP, Val de Loire IGP, Giiney italya, Arjantin
| Kupajlar Chardonnay + Sémillon, Chardonnay + yerel tizim tdrleri,
Chardonnay + Pinot Noir (k6puren saraplar)
SAUVIGNON
BLANC
Fransa Sancerre, Pouilly-Fumé, Bordeaux Blanc
| Yeni Zelanda Marlborough
| California Napa Fumé Blanc
| Sili Casablanca

Guney Afrika Kiyi bélgeleri

Yuksek Val de Loire IGP, Pays d"Oc IGP,
hacimli/lucuz California, Central Valley (Sili)

Kupajlar Sauvignon Blanc + Sémillon
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Temel Beyaz Uzum Turleri  devam

RIESLING

Almanya Mosel, Rheingau, Pfalz

Fransa Alsace

Avusturya

Avustr alya Clare Vadisi, Eden Vadisi

Yuksek hacimli / ucuz Almanya (kupaj)

Kupajlar Riesling, diger aromatik (zm turleriyle kupaja girer

Temel Siyah Uziim Tiirleri

PINOT NOIR

Fransa Burgundy: Bourgogne, Gevrey-Chambertin,
Nuits-Saint-Georges, Beaune, Pommard

Almanya Pfalz, Baden

Avustralya Yarra Valley, Mornington Peninsula

Yeni Zelanda Martinborough, Marlborough, Otago Central

ABD California: Kiyi bélgeleri, Sonoma, Carneros
Oregon

Sili Valle Central, Casablanca

Guney Afrika Kiy1 Bolgeleri

Yuksek hacimli / Sili

ucuz

Kupajlar Pinot Noir + Gamay, Pinot Noir + Chardonnay (képlren saraplar)

" CABERNET SAUVIGNON '

VE MERLOT

Fransa Bordeaux: Médoc, Haut-Médoc, Pauillac, Margaux, Graves,
Pessac-Léognan, St. Emilion, Pomerol

California Napa Vadisi

Sili Valle Central, Maipo, Rapel

Arjantin Mendoza

Avustralya Coonawarra, Margaret River

Yeni Zelanda Hawkes Bay

Glney Afrika Stellenbosch

Ylksek hacimli / Pays d'Oc IGP, california, Valle Central (Sili), Mendoza,

——— Giiney Dogu Avustralya, Western Cape, Kuzey italya

Kupajlar Cabernet + Merlot, Cabernet + Shiraz
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Temel Siyah Uziim Tirleri  devam

SYRAH/SHIRAZ

GRENACHE/GARNACHA

Fransa

Kuzey Rhéne: Crozes-Hermitage, Hermitage, Cote-Rétie
Guney Rhoéne: Cétes du Rhone, Cotes du Rhdne Villages (+ isim), Chateauneuf-
du-Pape

ispanya

Rioja, Navarra, Priorat

Avustralya

Guney Avustralya: Barossa, McLaren Vale
Victoria: Heathcote

New South Wales: Hunter Vadisi,

Bati Avustralya

Yiksek hacimli /
ucuz

Guney Dogu Avustralya, Cotes du Rhéne,

Giiney Fransa ( Pays d’Oc IGP, Languedoc, Minervois), ispanya (La Mancha,
Valdepenas)

Kupajlar

Garnacha + Shiraz; Shiraz + Cabernet; Shiraz + Viogner
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OGRENME AMACI 3 — DUNYANIN ONEML | SARAP URETICISI ULKELER INDE URETILMISSARAPLARIN
STILINi VE TADINI ANLAMAK ICIN SISENIN ETIKETINI KULLANMAYI
OGRENMEK

Degerlendirme kriterleri

Onemligarap Ureticisi tilkelerin sarap lreten bolgelerini  belirlemek.

Bu bolgelerde Uretilen saraplarin stilini  tanimlamak.

Bu bolgelerde sarap uretiminde kullanilan temel Gzim turlerini  tanimlamak.

Sarap Ureten bu bdlgelerde kullanilan ortak bolgesel etiketleme terimlerinin - anlamini kavramak.
Dunyanin temeksarap Ureticisi tlkelerinde sarabin kalitesini ya da stilini belirlemekte kullan ilan
ortak etiketleme terimlerinin  anlamini kavramak

arONE

Fransa Burgundy : Bourgogne, Chablis, Gevrey-Chambertin,
Nuits-Saint-Georges, Puligny-Montrachet, Meursault, Beaune,
Pommard, Macon, Pouilly-Fuissé, Beaujolais, Fleurie, Brouilly,
Morgon, Moulin-a-Vent.

Bordeaux : Bordeaux, Médoc, Haut-Médoc, Pauillac, Margaux,
Saint-Emilion, Pomerol, Graves, Pessac-Léognan, Sauternes.

Rhoéne : Cote-Rotie, Hermitage, Crozes-Hermitage,
Chéteauneuf-du-Pape, Cotes du Rhéne

Loire: Muscadet, Vouvray, Sancerre, Pouilly-Fumé

Alsace

Languedoc -Roussillon: Languedoc, Minervois, Pays d'Oc IGP

Onemli bélgesel tzim tirleri:

Siyah: Gamay
Beyaz: Melon Blanc, Sémillon, Gewiirztraminer, Chenin Blanc,
Pinot Gris

Almanya Mosel, Rheingau, Pfalz

italya Piedmont ve NW: Barolo, Barbaresco, Gavi

Veneto ve NE: Valpolicella, Soave

Toscana ve Orta ltalya: Chianti, Brunello di Montalcino

Giiney ltalya: Puglia, Sicily, Taurasi

Onemli bolgesel tizim tiirleri:
Siyah: Sangiovese, Nebbiolo, Montepulciano, Barbera, Primitivo, Aglianico
Beyaz: Pinot Grigio, Trebbiano, Verdicchio
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ispanya Rioja, Navarra, Ribera del Duero, Catalunya, La Mancha,
Valdepefias, Rias Baixas, Priorat

Onemli bélgesel Giziim turleri:
Siyah: Tempranillo, Garnacha

Portekiz Douro
ABD California : Coastal, Santa Barbara , Napa, Sonoma, Carneros
Oregon

Onemli bélgesel tizum tiirleri:
Siyah: Zinfandel

Arjantin Mendoza, Cafayate

Onemli bélgesel Giziim turleri:
Siyah: Malbec
Beyaz: Torrontés

Sili Central Valley, Maipo, Rapel, Casablanca, Colchagua

Onemli bél gesel liziim tiirleri:
Siyah: Carmenere

Avustralya Guney Avustralya, Adelaide Hills, Barossa Vadisi,
Eden Vadisi, Clare Vadisi, McLaren Vale,
Coonawarra, Yarra Valley, Mornington Pennisula, Heathcote,
Hunter Vadisi,
Bati Avustralya, Margaret River

Onemli bolgesel tiziim tiirleri:
Beyaz: Semillon

Yeni Zelanda Hawkes Bay, Gisborne, Martinborough, Marlborough,
Central Otago

Guney Afrika Kiy1 Bolgeleri, Stellenbosch

Onemli bélgesel tizim tiirleri:
Siyah: Pinotage
Beyaz: Chenin Blanc
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Fransa Appellation d Origine Contrdlée (AC), IGP

Genel: rouge, rosé, blanc, sec, demi-sec, moelleux, doux,
Villages

Burgundy ve Beaujola is: Premier Cru, Grand Cru, Nouveau

Bordeaux : Supérieur, Grand Vin, Cru Bourgeois, Grand Cru Classé

Loire : Sur Lie

Alsace : Grand Cru

Almanya Landwein, QbA, Pradikatswein, Trocken,
Halbtrocken, Kabinett, Spatlese, Auslese,
Beerenauslese, Trockenbeerenauslese, Eiswein

italya DOCG, DOC, IGT, rosato, rosso, bianco,
secco, Classico, Riserva

ispanya DOCa, DO, Vino de la Tierra, tinto, rosado,
blanco, seco, Vino Joven, Crianza, Reserva, Gran Reserva
ABD California : Central Valley
Avustralya Guney Dogu Avustralya
Glney Afrika Western Cape
Genel cuveé, mesede olgunlastiriimis, ficida fermente edilmig/olgunlastiriimis,

botrytis/asil kif, organik, aritiimamis/filtrelenmemis
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OGRENME AMACI 4 — DUNYANIN ONEMLI UzZUM URETICISI ULKELERINDE URETILMIS KOPUREN
SARAPLARIN URETIM YC")NVTEMINI, TADINI VE STILINI ANLAMAK ICIN SISENIN
ETIKETINI KULLANMAYI OGRENMEK

Degerlendirme kriterleri

Kdpiren sarap Uretiminde 6nemli tlkeleri/bdlgeleri  secmek.

Kdpiren sarap tretiminde kullanilan énemli GzUm tirlerini  anlatmak.

Yaygin sekilde goérilen képlren saraplarin tretim yontemlerini  anlatmak.

Hem yuksek hacimli, ucuz képuren saraplarda, hem de ust kalite kopulren saraplarda dnemli etiketleme
terimlerini  belirlemek.

Bu etiketleme terimlerine sahip saraplarin stilini anlatmak.

PNPE

o

Fransa Champagne, Crémant, Saumur

ispanya Cava

Almanya Sekt

italya Asti, Prosecco

Avustralya

Yeni Zelanda

California

Uzumler Chardonnay, Pinot Noir, Muscat
Yontemler Sisede fermentasyon, tankta fermentasyon
Genel Brut, Non Vintage,, Vintage

Geleneksel Yontem/ Méthode Traditionelle/Sisede fermente edilmis
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OGRENME AMACI 5 — DUNYANIN ONEMLI UzUM URETICISI ULKELERINDE URETILMIS TATLI SARAP
VE FORTIFIYE SARAPLARIN URETIM YONTEMINI, TADINI VE STILINI ANLAMAK
ICIN SISENIN ETIKETINI KULLANMAYI OGRENMEK

Degerlendirme kriterleri
1. Tath ve fortifiye sarap tretiminde kullanilan énemli Gzim turlerini  anlatmak.
2. Yaygin sekilde gorilen tath ve fortifiye saraplarin tretim yontemlerini  anlatmak.
3.  Hem yiksek hacimli, ucuz tretim, hem de Ust kalite tath saraplar ve fortifiye saraplar icin dnemli
etiketleme terimlerini  anlatmak.
4. Bu etiketleme terimlerine sahip saraplarin stilini anlatmak.

Uzimler Semillon, Muscat, Riesling

Sherry Fermentasyondan sonra fortifiye etmek, olgunlastirmak

Port, VdNs Fermentasyonu durdurmak icin fortifiye etmek, olgunlastirmak
Fortifiye olmayan ust Asil kuf / Botyrtis, Icewine, burugsmus tzimler

kalite

Yuksek hacimli / ucuz Mayanin filtrelenmesii, fermente edilmemis siranin eklenmesi
Fransa Sauternes, Muscat de Beaumes-de-Venice

ispanya Moscatel de Valencia, Sherry (Jerez, Fino, Amontillado, Oloroso)
Almanya Beerenauslese, Trockenbeerenauslese, Eiswein

Portekiz Port (Tawny, Vintage, LBV, Ruby)

Macaristan Tokaiji

Avustralya Botrytis Semillon, Rutherglen Muscat

Yuksek hacimli / ucuz Ruby Port, Cream Sherry, Valencia
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OGRENME AMACI 6 — YUKSEK ALKOLLU ICKILER VE LIKORLERIN URETIM YONTEMINI, TADINI VE
STILINI ANLAMAK ICIN SISENIN ETIKETINI KULLANMAYI OGRENMEK

Degerlendirme kriterleri

1. Onemliyiiksek alkollii ickilerin ve likérlerin tretim yontemlerini ve baz maddelerini  anlatmak.
2. Hem yuksek hacimli, ucuz dretim, hem de Ust kalite yiiksek alkolll ickiler ve likorler icin en dnemli
etiketleme terimlerini  anlatmak.
3. Bu etiketleme terimlerine sahip yuksek alkollii ickilerin ve likdrlerin stilini anlatmak.
Genel Klasik imbik, kontint (kolon) imbik
Brendi Uzumler, sarap, damitma, olgunlastirma
Viski Malt arpa, diger tahillar, déntsiim, fermentasyon, damitma,
olgunlastirma
Rom Seker kamigi, melas, olgunlastirma, renklendirme
Tekila agav, donisim, olgunlastirma
Cin Botanikler : ardig, kisnis, melekotu, narenciye kabuklari
Aroma yontemleri : soguk birlesim, damitma
Votka Tahil, diger maddeler (“sekere dénusebilecek herhangi bir”),
filtreleme
Likorler Meyve, bitki, tohum/cekirdek/findik, ciftlik Grinleri

Tatlandirma, aroma katma, renklendirme

Brendi Konyak, Armanyak, Brandy de Jerez, ispanyolca, VS, VSOP, XO,
Napolyon

Viski iskog: Blend, Malt
irlanda

Amerikan Viskisi: Burbon, Tennessee, Kanada

Rom
Tekila plata/giimis, altin, Reposado, Afiejo,
Cin Damitiimis, London dry

Likorler
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OGRENME AMACI 7 — MUSTERILERE VE PERSONELE SARAP VE YUKSEK ALKOLLU ICKILER
KONUSUNDA BILGI VEREBILMEK, ONERILERDE BULUNABILMEK

Degerlendirme kriterleri

1. Uriin bilgisini miisterilerin talebine cevap verebilmek icin stil, kalite ve fiyat bazinda tavsiyelerde
bulunacak sekilde kullanmak

2. Uriin bilgisini miisterilerin talebine dayali olarak benzer stilde alternatif saraplar tavsiye etmek icin
kullanmak

3 Yemek ve sarap uyumu ilkelerini  uygun ikililer 6nerme yolunda kullanmak .

4. Sarap ve yiksek alkolll ickilerin saklama ve servis kosullari hakkinda musterilere ve calisanlara

Onerilerde bulunmak.
5 Sarapta bulunan yaygin hatalari anlatmak.
6. Sarap ve yilksek alkolll igkilerin tiketiminde yasal konularda gorus belirtmek.
7. Sarap ve yiksek alkolll ickilerin tiketiminde sosyal, sa glik ve guvenlik konularinda  goris belirtmek.

WSET® Tadima Sist ematik  Goériinis, burun, damak, degerlendirme
Yaklagimi kullanmak

Sarap faktorleri Aroma yogunlugu, aroma 6zellikleri, gdvde, asidite, tanen, tatlilhk
derecesi
Yemek faktorleri Aroma yogunlugu, aroma 6zellikleri, eksilik, umami, tathhk, tuzluluk,

baharat, , zenginlik ve yaglihk durumu

Saklama ideal kosullar, yanlis saklama kosullarinin etkileri

Servis Servis sirasl, servis sicakliklari, siseyi agma ve karafa alma, kadeh
ve diger ekipmanlar

Sarap secimi Musterinin damak zevki, fiyat, durum, organizatortn ihtiyaclari

Hatalar mantar kokusu, okside sarap, hatall sarap

Sosyal sorumluluk Alkoliin giivenli sekilde tiketimi
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OGRENME AMACI 8 — SEKTORCE ONAYLANMIS TADIM TERIMLERINI KULLANARAK ANALITIK SARAP
TADIM NOTLARI URETEBILMEK

Degerlendirme kriterleri

1. WSET® Tadima Sistematik Yaklasimi (Orta Diizey) kullanarak, bolgeye, tiziim tirlerine, stile ve
kaliteye iligkin etiket terimlerine gore saraplarin ana 6zelliklerini tanimlamak.

Goruni Berrak ik temiz — bulanik
Yogunluk acik — orta — koyu
Renk Beyaz: limon — altin — kehribar
Roze: pembe — turuncu
Kirmizi: mor — yakut — kiremit — kahvemsi
Durum temiz - hatal
B Yogunluk hafif — orta — guclu
Aroma karakteri orn. meyve, cicek, baharatlar, sebzemsi, mese tadinda, diger
Damak Tatlilik sek — hafif sek — tath
Asidite disik — orta — yiilksek
Tanen diisik- orta - yliksek
Govde hafif — orta — tam

Aroma karakteri

orn. meyve, cicek, baharatlar, sebzemsi, mese tadinda, diger

Uzunluk

kisa — orta — uzun

Degerlendirme Kalite

hatali-zayif — kabul edilebilir — iyi — ¢ok iyi — mikemmel

Telif haklari: Wine & Spirit Education Trust 2011
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GENEL

Kirmizi

Herhangi bir ucuz, yiiksek hacimli, markali kirmizi sarap
Herhangi bir (st kalite, tam-govdeli, mesede olgunlastiriimis
Yeni Diinya kirmizi sarabi (Ogrenme Amaci 2’de listelenmeyen
bir GzUm tird, orn., Zinfandel)

Herhangi bir Ust kalite, Yeni Diinya Cabernet Sauvignon sarabi
Herhangi bir Ust kalite, Yeni Diinya Pinot Noir sarabi

Herhangi bir ucuz, yliksek hacimli Yeni Diinya Merlot sarabi

Roze

Herhangi bir sek roze sarabi (6rn., Navarra Rosado veya Tavel)

Beyaz

Herhangi bir mesesiz, aromatik olmayan beyaz sarap (6rn.,
Soave, italyan Pinot Grigio)

Herhangi bir aromatik, mesesiz beyaz sarap (6rn.,
Gewurztraminer, Torrontés)

Herhangi bir ucuz, yiiksek hacimli Chardonnay sarabi

Herhangi bir ficida fermente edilmis Yeni Diinya Chardonnay
sarabi

Herhangi bir sek, mesede olgunlastiriimis beyaz sarap,
Chardonnay disinda (6rn., Fumé Blanc, mesede olgunlastiriimis
Chenin blanc)

Herhangi bir asil kiiften etkilenmemis tatli sarap (6rn., Vin Doux
Naturel)

Herhangi bir orta veya tatli beyaz sarap (6rn., tath Vouvray veya
Tokaiji)

BOLGESEL SARAPLAR VE YUKSEK ALKOLLU iCKILER

BORDEAUX Kirmizi Grand Cru Saint-Emilion
Grand Cru Classé (Haut-Médoc / Pauillac / Margaux)
Beyaz Sauternes
BURGUNDY Kirmizi Cote d"Or komiini veya Premier Cru
Beaujolais veya Beaujolais Villages
Beyaz Chablis Premier Cru
Cote d’Or komunu veya Premier Cru
LOIRE Beyaz Sancerre veya Pouilly-Fumé
Muscadet de Sevre-et-Maine sur Lie
RHONE VADISI  Kirmizi Cotes du Rhone veya Cotes du Rhone Villages
Chateauneuf-du-Pape
Kuzey Rhone Syrah
ALMANYA Beyaz Mosel Einzellage Riesling Kabinett veya Spatlese
iITALYA Kirmizi Barolo
Valpolicella
Chianti
iISPANYA Kirmiz Ucuz ispanyol kirmizi saraplari (6rn., Rioja Joven)

Rioja Reserva veya Gran Reserva
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BOLGESEL SARAPLAR VE YUKSEK ALKOLLU iCKILER devam

AVUSTRALYA Kirmizi Ust kalite Barossa Shiraz sarabi

Beyaz Clare Vadisi veya Eden Vadisi Riesling sarabi

YENi ZELANDA Beyaz Marlborough Sauvignon Blanc
KOPUREN NV Champagne
SARAPLAR Cava

Prosecco veya Asti
Sisede fermente edilmis herhangi bir Yeni Diinya
kopuren sarabi

FORTIFIYE Port LBV
LA Sherry Fino
YUKSEK ALKOLLU Sade beyaz rom veya Votka
ICKILER London Dry Cin
Konyak VSOP

iskog viskisi




Sinav Rehberi

1. Degerlendirme Yo&ntemi

2. Seviye Yeterlik Programi, WSET® Awards
tarafindan, kapali kitap usulu ile gergeklestirilen,
¢coktan se¢cmeli 50 sorudan olusan bir saat surel
bir sinav ile degerlendirilir.

TUm sinav sorulari, yayinlanmis degerlendirme
kriterlerine dayalidir ve bu sorulari dogru
yanitlamak icin gerekli bilgiler énerilen ders
kitaplarinda yer almaktadir.

Bir adayin programi tamamlamasi icin sinavda en
az %55 oraninda basari saglamasi gerekir.

WSET® Awards herhangi bir muafiyet durumuna
dayali olarak 6dil vermez, tim degerlendirme
kriterlerinin yerine getirilmesi gerekir.

2. Sinav Yonetimi
Sinavlar WSET® Yetkili Program Saglayicilari

(APP) tarafindan yapilir. APP, Uygulama El
kitabindaki kriterlere uymakla yikumludur.
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3. Sonuglarin Bildiriimesi ve Odiil Verilmesi

WSET® Awards tarafindan sinav sonuglari
asagidaki sekilde bildirilir:

TUm adaylarin sinav sonug listesi ve d6grenci
mektuplari, adaylara sonuglari iletmesi icin
APP’ye gonderilir. Sonuclar ve sertifikalar,
sinavlar tamamlandiktan 1-2 hafta sonra iletilir.
Basarili adaylara sertifikalar APP araciliiyla
iletilir.

4. WSET® 2. Seviye Odul Sinavi

2. Seviye sinavi, ¢coktan se¢meli 50 sorudan
olusur. Her sorunun bir dogru cevabi vardir ve
cevap anahtari bilgisayarda taranir. Sinav
gOzetmeni tarafindan cevap anahtarina iligskin
gerekli bilgiler sinav giiniinde verilecektir. Her
¢coktan se¢cmeli soru bir puan degerindedir ve
yanhg cevaplar dogru cevaplari gétirmez.

Tum WSET® 2. Seviye Yeterlik Sinav kagitlart,
ders programinda belirtilen Ogrenme Amaci
agirhiklarina gére diizenlenir. Sinavdaki Ogrenme
Amaci agirliklarini gdsteren bir tablo sayfa 23'te
verilmigtir.
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Ogrenme Amaci 1 — Coktan Se¢meli Sinav

Coktan secmeli sinav kagitlari, bélimlerin agirliklarina uygun sekilde hazirlanmigtir. Sorularin bélimlere

gore dagilimi asagidaki tabloda verilmistir.

I 1 Kosullar

Cevresel Faktorler

Uziim Yetistiriciligi

Sarap uretimi

Olgunlastirma

I 2 Chardonnay

Sauvignon Blanc

Riesling

Pinot Noir

Cabernet Sauvignon ve Merlot

Shiraz/ Syrah ve Grenache/ Garnacha

3 Fransa

Almanya

italya

ispanya

Portekiz

ABD

Arjantin

Sili

Avustralya

Yeni Zelanda

Glney Afrika

Kalite ve stile iliskin yaygin etiketleme terimleri
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4 En 6nemli Ulkeler ve bolgeleri

En 6nemli GzUm tlrleri

Uretim yéntemleri

En 6nemli etiketleme terimleri

5 En 6nemli GzUm tlrleri

Uretim yéntemleri

En 6nemli etiketleme terimleri

6 Uretim yéntemleri ve baz maddeler

En 6nemli etiketleme terimleri

7 Stil 6zellikleri, satislar

Yemek ve sarap uyumu ilkeleri

Saklama ve servis

Genel hatalar

Yasal, sosyal, saglik ve glivenlik ilkeleri

I 8 Tadima sistematik yaklagim

Toplam soru adedi

50
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2. Seviye Sinavi — Ornek Sorular

Wine & Spirit Education Trust ge¢cmiste yapilan

WSET® 2. Seviyesinavlarini yayinlamaz.

Ogrencilerin sinav hakkinda fikir sahibi olmasi igin

burada benzer sorulara yer verilmistir. Bu

sorularin cevaplari sayfa sonunda bulunmaktadir.

Sinav, bu sorulara benzer 50 sorudan
olusmaktadir.

1. Beyaz saraplar kirmizi saraplara gore

hangi sicaklkta fermente edilir?

a) daha yiksek veya dusik sicaklikta
b) ayni sicaklikta
C) daha yiiksek sicaklkta

d) daha dusuk sicaklikta

2. Asagidaki Gzum turlerinden hangisi hem
Almanya hem de Avusturalya’da Ust kalite

beyaz saraplarin tretiminde kullanilir?

a) Merlot
b) Semillon
c) Shiraz
d) Riesling
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Pinotage asagidaki saraplarin hangisinde

kullanilan bir Gzim tGradar?

Guney Afrika kirmizi saraplari
Portekiz fortifiye saraplari
Avustralya beyaz saraplari
California roze saraplari

Asagidaki terimlerden hangisi sarabin bir

siire mesede olgunlastirildigini gésterir?

Chenin Blanc
Classico

Cotes du Rhoéne
Crianza

Tawny port icin asagidakilerden hangisi

dogrudur?

altin rengi, mayamsi aromalara sahip
yuksek tanenli ve yuksek asitli

tatli, findiksi aromalara sahip

stil olarak kopuren ve sek

Ornek sorularin cevap anahtari:

1) d.
2) d.
3) a.
4) d.
5) c.



Sinav Sistemi

1. Kayit Ko sullar

1.1  Uygunluk sekilde, saglik nedenleriyle, dini nedenlerle

veya diger nedenlerle alkol tadimi yapmak

1.1.1 Sinava basvuran adaylar, sinavin yapildigi istemeyen adaylar icin, bu durum programi
tlkede alkolli icki alimina yonelik yasal yas basariyla tamamlamalarina engel degildir.
sinirinin dzerinde olmalidir, veya sinava
taninmig bir tam zamanh egitim 1.2 Program Oncesi Cali sma Onerileri
programinin parcasi olarak katiliyor
olmalidir, veya ebeveynlerinin iznini almig 1.2.1 Adaylarin alkolll ickilere iligkin bilgi sahibi
olmalidir. olmasi gerekli degildir.

1.1.2 WSET® 2. Seviye Sarap ve Yuksek Alkolli 1.2.2 Sinav icin gerekli okur-yazarlk ve sayisal
ickiler Yeterlik Programina katihm icin diger beceri diizeyi asagidaki sekildedir:
programlarla ¢cakisan herhangi bir gereklilik
veya sinirlama bulunmamaktadir. Okur-yazarlik : ingiltere 2. Seviye temel

becerilerde ulusal standartlar veya sinavin

1.1.3 Sinavin yapildigi tlkede alkollt icki satigina yapildidi dildeki esdegeri.
yonelik yasal yas sinirinin altinda kalan
adaylarin, kurs kapsaminda herhangi bir Sayisal beceri diizeyi : ingiltere 2. Seviye
alkollti icki tadimina katilmasina izin temel becerilerde ulusal standartlar veya
verilmez, ancak bu durum kursu basariyla sinavin yapildigi dildeki esdegeri.
tamamlamalarina engel degildir. Benzer

2. Sinav Bicimi ve Sonuclar

2.1 2. Seviye yeterlik programi, kapali kitap usuliinde gerceklestirilen, her biri bir puan degerinde, ¢coktan
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secmeli 50 sorudan olusan ve 60 dakika siiren bir sinav ile degerlendirilir.

Sonuclar asagidaki sekilde notlandirilir:

Toplam not 85% veya Uzeri Ustiin basari

Toplam not 70% ve 84% arasi Basarili
Toplam not 55% ve 69% arasi Geger
Toplam not 45% ve 54% arasi Basarisiz

Toplam not 44% ve asagisi GCok basarisiz

2.2 Sonuclar ve sertifikalar, sinavlar tamamlandiktan sonra, 1-2hafta icerisinde ilgili APP’ye iletilir.
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3. Kabul edilebilir Uyarlamalar

Ozel durumlari bagimsiz yazil degerlendirmeyle
desteklenen adaylarin, bu durumlarini kayit
sirasinda APP’deki sinav yetkilisine bildirmeleri
gerekir. Sinav yetkilileri ve adaylar, WSET®

Awards’tan konuyla ilgili daha fazla bilgi edinebilir.

WSET® Awards’in politikasi geregi, 6zel
durumdaki adaylarin sinavlarda herhangi bir
dezavantaj yasamamasi gerekir.

4. Sinava Yeniden Girmek

Basarili olamayan adaylar sinava tekrar girebilir.
Sinava giris sayisinda herhangi bir kisitlama s6z
konusu degildir.

Sinavi gecen adaylarin, sinava tekrar girerek
notlarini yikseltmesine izin verilmez.

5. Sinav Ko sullari ve Uygulamasi

5.1 Adaylarin kayit olmadan 6nce asagidaki
kosullari kabul etmesi gerekir:

» BUtln adaylar sinav baglangicinda sinav
gozcusiine fotografl bir kimlik beyan
etmek zorundadir.

e Sinav bir saatlik sire icinde
tamamlanmalidir.

» Sinav soru kagidi veya cevap kagidi
disinda herhangi bir kagida isaretleme
yapilmamalhdir.

« Adaylar arasinda herhangi bir iletisime
izin verilmez.

» Herhangi bir elektronik arac kullanimi
yasaktir.
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» Herhangi bir s6zlik kullanimi yasaktir.

» ‘Sesli’ saat alarmlarinin kullanimi
yasaktir.

e Sinava ge¢ kalan adaylar, gézetmenin
uygun goérmesi ve diger adaylara
rahatsizlik veriimemesi kaydiyla sinava
alinabilir.

e Sinavin baglamasinin tizerinden 15
dakika gecmeden adaylar sinav
odasindan ayrilamaz.

» Sinavi erken tamamlayan adaylar, diger
adaylari rahatsiz etmemek kaydiyla son
10 dakikaya kadar odadan cikabilir.
Odaya tekrar girise izin verilmez.

e Sinav gbzetmenlerinin sinav sorularini
yorumlamasi veya herhangi bir fikir beyan
etmesi yasaktir.

» Uygunsuz hareketlerde bulundugundan
stphelenilen adaylar derhal sinav
odasindan cikartilir ve sinav kagitlari,
gecerlilikleri durumlari degerlendiriimek
Uzere Degerlendirme Kuruluna iletilir ve
degerlendiricinin raporu gelecekteki
sinavlardan yasakli olma halini dogurur .

» Sinav soru kagitlari sinav merkezinin
disina cikartilamaz, cevap anahtariyla
beraber sinav kagitlarini teslim etmeyen
adaylarin uygunsuz hareketlerden suclu
oldugu varsayilacaktir.

5.2 Adaylar, sinav gézetmeninin talimatlarina
uymakla yukumludir. Bu sekilde
davranmayan adaylarin sinavlari gecersiz
sayllabilir.

5.3 Degerlendirici Raporu WSET® Awards’un
milkiyetindedir. Adaylara geri gdnderilmez.
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6. Sinava lligkin Sorular, Geriverim ve Temyiz

Sinavla ilgili geribildirim almak isteyen ya da sinav
kagidiyla ilgili herhangi bir sorusu olan adaylarin
APP’ye basvurmalari ve Sinav Geribildirim ve
Soru Basvuru Formu talep etmeleri
gerekmektedir. Bu form sinavin tarihinin
Uzerinden en fazla 6 hafta gectikten sonra, uygun
Ucretle birlikte WSET® Award’'a gonderilmelidir.
Bu zaman cercevesine uymayan bagvurular
degerlendirmeye alinmayacaktir. Geribildirim ve
sorularin WSET® Award tarafindan alinmasindan
sonraki 1-2 hafta i¢cinde bir yanit verilecektir.

Sinav kagidina iligkin bagvurusuna tatmin edici bir
yanit alamayan adaylarin APP’ye basvurup,
sorunun yanitini aldiktan sonraki 10 giin icinde
Temyiz formunu doldurarak gereken Ucretle
birlikte WSET® Award’a gbndermeleri
gerekmektedir.
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Ogrenci Memnuniyeti

Ogrencilerin program saglayicilarin istenilen
diizeyde calismadigina ya da ydnetimin, kurs
Ucretlerinin veya sinavlarin kosullarinin
gerektirdigi standartlara uygun
davranmadigina inanmasi halinde, bunu
oncelikle program saglayicilara belirtmek
durumundadir. Bundan tatmin edici bir sonug
alamamalari halinde, 6grencilerin bu durumu
Kalite Kontrol Mudurimiz John Townley'e
jftownley@wset.co.uk adresini kullanarak
iletmelerini tavsiye ediyoruz , Biitiin sikayetler
gizlilik ilkesine uygun olarak
degerlendirilecektir. Ancak isimsiz sikayetleri
degerlendirmeye almayacagimizi belirtiriz

WSET® Awards Diizenlemeleri

WSET® Awards, uygun gordugu takdirde, bu
dizenlemeleri dedistirme hakkini sakli tutar.



Notlar
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